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XA HQOI HOAN Poc 14p - Tw do - Hanh phiic
Sé: 176/KH-UBND H6i Hoan, ngay 07 thang 7 nim 2026
KE HOACH

Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX);
Chi so hai long ciia ngwoi dan doi véi sw phuc vu ctia co' quan hanh chinh
nha nwoc (SIPAS) x4 Hoi Hoan nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 252/KH-UBND ngay 23/6/2026 ctia UBND tinh
Lang Son vé viéc Nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6
hai long ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée
(SIPAS) tinh Lang Son nim 2026; UBND x& Ho6i Hoan ban hanh Ké hoach
nang cao cac Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS nidm 2026, véi nhimg noi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Phat huy nhimg két qua tich cuc da dat dugc, dong thoi tap trung dé ra
cac giai phap khic phuc triét dé nhimg diém nghén, ton tai lam anh huong dén
két qua Chi s6 PAR INDEX va SIPAS cua x4. Phan d4u cai thién can ban vj tri
xép hang Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS cua x4 nam 2026.

b) Xac dinh rd cac nhiém vu, giai phap trong tam, déng bo, kha thi dé cai
thién manh mé chat luong, hi¢u qua cong tac CCHC, bao dam bd may chinh
quyén 02 cap van hanh thong sudt, hiéu luc, hi€éu qua.

¢) Nang cao nhén thirc, trach nhiém cua cac co quan, don vi, dac biét la
nguoi dang dau va doi ngii can bg, cong chire, vién chirc trong thuc thi cong vu;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, huéng dén nén hanh chinh chuyén
nghi¢p, minh bach va hiéu qua.

2. Yéu cau

a) Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai bam sat toan dién cac tiéu chi, chi

s6 thanh phan theo quy dinh; tap trung giai quyét dat diém cac van dé con yéu
kém, bét cap trong thyc tién va cai thién két qua diéu tra xa hoi hoc.

b) Xac dinh ro trach ‘nhlrem cua tung co quan, don vi chi dao, td chirc thue
hién va chiu trdch nhi€ém veé két qua cai thién céc ti€u chi dugc giao phu trach.

¢) Tang cuong cong tac phf)i hop chat chg, ddng bo giira cac co quan, don
vi; thuong xuyén theo doi, don doc, kiém tra, giam sat viée thyc hién dé kip thoi
thao g& kho khan, vudng mac.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao Chi s6 PAR INDEX
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a) Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC:

Phat huy tinh chu dong trong viéc ban hanh va td chuc thuc hién Ké
hoach CCHC; duy tri chat lugng, tién do thuc hién ché d6 béo cio dinh ky va
bao dam hoan thanh 100% céc nhiém vu do Tinh giao dung han. Tap trung kiém
soat tién do hﬁng thang ddi voi cac co quan phu trach thuc hi¢én nhiém vu
CCHC. Ting cuong cong tac kiém tra CCHC, gan kiém tra véi viéc hau kiém
két qua thuc hién cac kién nghi, két luan sau kiém tra; kién quyét xt 1y nghiém
cac co quan, don vi co biéu hién tri tré, cham tré va xu Iy dut diém 100% céc
van dé phat hién qua kiém tra. Khuyén khich, nhan rong cic d6i méi, sang tao
trong trién khai nhiém vu CCHC.

Po6i méi cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC da nén tang, tip trung cai
thién nd1 dung, hinh thirc dé¢ thu hit va nang cao s6 luong nguoi dan quan tam,
truy cap tim hiéu vé cac chu truong, chinh sach CCHC cua Xa.

Nang cao chat luong, tinh thiét thuc cua cac hoi nghi d6i thoai dinh ky
giita 1anh dao cap ay va chinh quyen xa vo1 nguoi dan, doanh nghiép; thlet lap
co ché theo ddi sat sao, giai quyét dat diém 100% cac kién nghi, vudng méc sau
di thoai.

Tang cuong trach nhiém ngudi ding dau trong thyc hién CCHC; gan két
qua CCHC v61 cong tac danh gia, x€p loai mirc d0 hoan thanh nhiém vu hang
nam cua co quan, don vi va ca nhan co lién quan.

Cac co quan, don vi ra soat day du két qua thuc hién céc tiéu chi thanh
phan cta Chi sé PAR INDEX va céc tiéu chi caa Chi s SIPAS; xac dinh rd
ting tiéu chi mat diém, nguyén nhan mat diém, trach nhiém cta co quan, don vi,
ca nhan lién quan; ban hanh hoac bd sung ké hoach khic phuc chi tiét, phan
cong rd nguoi, r0 viéc, ro tién do, rd san phém.

b) Cdi cdch thé ché:

Tiép tuc thuc hién nghiém tic cong tac té chire thi hanh phap luat, kiém
tra viéc thi hanh phap luit; kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phap luét
(VBQPPL) theo tham quyén. Duy tri thuc hién tot viéc cong bé danh muc
VBQPPL hét hiéu lyc, ngung hi€u luc dinh ky va cép nhat day du, kip thoi 1én
Co so dir liéu quc gia vé phap luat. Khan truong tham muu stra doi, bo sung,
thay thé hodc bai bo cac van ban theo duang quy dinh va thoi han yéu cau khi c6
kién nghi xir 1y ctia co quan c6 tham quyén.

Nang cao toan dién chét lugng cong tac tham muu, xay dung, tham dinh
va ban hanh VBQPPL. Tuan thii nghiém quy trinh, nang cao chat luong danh gia
tac dong chinh sach, bdo ddm cac quy dinh dugc ban hanh cé tinh kha thi, phu
hop véi thyc tién. Thuong xuyén ra soat, danh gia thuc tién dé bao dam
VBQPPL c¢6 tinh dong b, théng nhat, hop 1y, kha thi va kip thoi thdo g& cac bat
cap phat sinh, qua d6 nang cao ty 1¢ danh gia dong thuan cta ddi ngii lanh dao,
quan 1y ddi v6i chét luong thé ché cua xd. Chu trong bdi dudng ky niang thuc
tiér}, ning luc du béo trong cong tac xay dung thé ché cho doi ngii can bo phap
ché.
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c) Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC):

Kiém soat chat ché quy dinh TTHC; cong b, cong khai TTHC, danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét ding quy dinh. Thyc hién t6t co ché mot
ctra, mot cira lién thong va day manh giai quyét TTHC khong phu thudc dia gioi
hanh chinh. Tiép nhan, giai quyét va cong khai két qua giai quyét phan anh, kién
nghi cta t chirc, ¢4 nhan ding quy dinh.

Thyc hién nghiém quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so tai cac co quan,
don vi; han ché tdi da hd so qué han, ning cao ty 1¢ giai quyét ho so dang han va
trude han. Hang tudn thong bao danh sach hd so sdp qua han, qua han trén hé
théng. Yéu cau cac co quan, don vi c6 s6 lwong hd so qué han 16n phai xiy dung
ké hoach khic phuc riéng, xac dinh rd nhom thu tuc, nguyén nhan, thdi han hoan
thanh va gén trach nhiém cua nguoi dimg dau. Thuc hién nghiém tic viéc xin 16i
ngudi dan, to chirc dbi voi 100% hd so dé xay ra tinh trang cham han, dong thoi
xtt 1y triét dé nguyén nhan cham han thay vi chi giai quyét timg ho so riéng 1é.

Pay manh tuyén truyén st dung dich vu cong tryc tuyén; nang cao ty I¢
hd so truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén, cap két qua dién tu, s6 hoa hod
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va tai st dung dit liéu sb hoa.

d) Cdi cdch t6 chirc bé mdy hanh chinh:

Quan 1y, sir dung bién ché hanh chinh, su nghiép chat ch¢, dung quy dinh;
tiép tuc sép Xép, kién toan cac don vi sy nghi¢p cong lap theo huéng tinh gon,
hi¢u luc, hiéu qua. Thyc hién nghiém cong tac thanh tra, kiém tra va xu 1y cac
van dé vé phan cap, phan quyén.

Bam sét cac quy dinh, huéng dan cua Trung wong dé khan truong hoan
thién quy dinh chirc nang, nhiém vy va co cau to chirc cua cac co quan hanh
chinh theo mo hinh chinh quyén 02 cép; thuc hi¢n co cau s6 luong lanh dao
ding quy dinh.

Ra soat, danh gia tinh hop ly trong phan dinh chirc nang, nhiém vu, sap

xep bd may; thuc hién nghiém tic quy ché 1am viéc cia UBND x4, tao sy thong
nhat, danh gia cao tir doi ngii can bo 1anh dao, quan ly.

d) Cdi cdch ché dj cong vu:

Siét chit ky luét, ky cuong hanh chinh, khong dé xay ra tinh trang vi
pham quy dinh dén muc phai xtr 1y ky luat doi véi can bo 1anh dao quan 1y cac
cap. Bao dam hoan thanh céc chi tiéu dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc.
Soém tham muu ban hanh tiéu chi danh gia chat lugng cong chirc theo quy lam
co s& dé ra soat, sap Xep do1 ngili nang cao nang lyc chuyén mon. Po6i méi
phuong thire dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén sau gin véi nhu cau thuc tién
va yéu cau vi tri vi¢c lam.

B tri can bo, cér}g chtre, vién churc cp chuyén‘ mon, bao dam 100% cong
churc, vién chure dugc bo tri tuan thu tuyét doi theo D€ an Vi tri viéc lam da duoc
phé duyét.

Néng cao tinh cong khai, minh bach cac quy trinh quy hoach, b6 nhiém,
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tuyén dung, bao dam khach quan va loai bo hoan toan cac biéu hién tiéu cyc, tur
do giap doi nga lanh dao quan ly danh gia nam chic tinh hinh thuc té va nang
cao diém sd minh bach cong vu. Trién khai cic giai phap ning cao chat luong
doi ngli: nang luyc chuyén mon, tinh than trach nhiém va tinh hiéu qua cua chinh
sach thu hut nhan tai (b6 tri, cai thién méi trudng va diéu kién lam viéc phu hop
cho dbi tuong dugce thu hut).

e) Cai cdch tai chinh cong:

Thuc hién quyét liét cong tac giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach
nha nudc; st dung ding quy dinh kinh phi ngudn tir ngan sach va thuc hién triét
dé cac kién nghi sau thanh tra, kiém toan nha nudc. Ban hanh va to chire thuc
hién tét cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong, sip xép lai nha, dat.

Xay dung 16 trinh cu thé, giao chi tiéu va don ddc cac don vi su nghiép
cong lap day manh thuc hién co ché tu chu tai chinh.

Tang cuong thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; ndng cao tinh hiéu qua
ctia co ché ty chil vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh va hiéu qua quan 1y,
sir dung tai san cong, 1am co s dé doi ngil 1anh dao, quan 1y ghi nhan va danh
gia tich cuec.

0) Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

Khai thac hiéu qua Nén tang dién toan dam may cap Tinh va tng dung Tri
tué nhan tao (AI) trong hoat dong cong vu. Duy tri ty 1& xir 1y van ban, ho so
cong vi¢c va theo do1 nhiém vu chi dao, diéu hanh trén moi truong dién tir; van
hanh t6t Hé théng thong tin bdo cao; thuc hién tdt viéc sd hoa ho so va tai su
dung dir li¢u.

Tiép tuc nang cao ty 1& nop hd so truc tuyén trén cong dich vu cong.
Chuyén manh phuong thirc tir viée cong chirc hd trg “ndp thay” sang “hudng
dan nguoi dan, doanh nghiép tu tao tai khoan, tu nop ho so, tu theo ddi trang
thai xu 1y”. Trién khai quyét liét cac phuong thuc thanh toan khong dung tién
mat, phan dau dat ty 18 100% ho so co yéu cau nghia vu tai chinh dugc thanh
toan tryc tuyen.

Tiép tuc nang cao chit luong cung cip thong tin trén trang thong tin dién
tr cia Xa bao dam thong tin duoc dang tai déy du, chinh xac, cap nhat kip thoi,
dé tiép can, thuén tién cho viéc tra ctru, khai théc; chu trong cung cép thong tin
c6 tinh tmg dung cao dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Thyc hién cong
khai, minh bach cac quy hoach, ké hoach st dung dat, danh muc dy 4n dau tu,
thu tuc hanh chinh va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Phong Vian hoa - X3 hoi chu tri ra soat, chuan hoa cau trdc, giao dién va
ndi dung Céng Thong tin dién tir X&; bao dam thong tin duoc cdp nhat dr:iy du,
chinh xac, kip thoi, dé tiép can, uu tién cac ndi dung ngudi dan va doanh nghiép
thuong xuyén tra ctru.

h) Tac déng ciia CCHC dén nguwoi dan, to chirc va phdt trién Kinh té - xa
hoi:
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Duy tri va phat huy ty 1€ dong gép vao thu ngan sach ctia doanh nghié¢p;
no luc hoan thanh vuot mure chi ti€u thu ngan sach nha nudc dugc giao.

Chi dao, diéu hanh quyét liét nham bao dam hoan thanh 100% céc chi tiéu
phat trién kinh t€ - Xa hoi do Hoi dong nhéan dan giao, trong d6 phan dau hoan
thanh vuot mic do1 vai to1 da cac chi tiéu.

(Chi tiét tai Phu luc ).

2. Nang cao Chi s6 SIPAS

Viéc nang cao Chi sé SIPAS phai dugc thuc hién dong bo, toan dién trén
ca 03 phuong di¢n: Cai thién nhén dinh, danh gia cia nguoi dan; dap ung nhu
cau, mong doi cia ngudi dan va ning cao mirc d6 hai 1ong vé sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc.

a) Cai thien Chi s6 nhan dinh, danh gia cua nguoi dan:

P61 méi phuong thire truyén thong va lay ¥ kién Nhan dan: khai thac tdi
da hiéu qua cua cac kénh thong tin sat co so, dac biét la hinh thirc 16ng ghép
thong tin, 1y ¥ kién qua cac cudc hop, sinh hoat tai thon va hé thong loa truyén

thanh. Ting budc huéng dan, tao thoi quen cho ngudi dan tiép can thong tin va
gOp y qua mang internet, Trang thong tin dién tir cla xa.

Tang cuong kiém tra ky luat, ky cuong cong vu: Kién quyet xur Iy nghiém
minh, triét dé tinh trang cong chirc c6 thai do giao tiép thiéu chuan muc, giy
phién ha, sach nhiéu va tinh trang ngudi dan phai nop thém tién ngoai quy dinh
phap luat trong giai quyét TTHC.

Néng cao ning luc phuc vu tai co sd: tap trung ngudn luc, wu tién cai
thién chat luong phuc vu tai Trung tAim Phuc vy hanh chinh cong, do thuc tién
day 1a noi tiép nhan, giai quyét khdi luong hoé so TTHC truc tiép 16n nhat, gan
b6 mat thiét nhat véi doi sdng sinh hoat hang ngay ctia ngudi dan.

b) Pdp ting Chi s6 nhu cdu, mong doi cua nguoi dan

Gan chat viéc dap mg nhu cau cua ngudi dan véi cac nhiém vu thuong
xuyén, trong tam trlen khai ngay cac giai phap thuc chat: Uu tién bd tri ngudn
luc dau tu, nang cap dong bd co so vat chit, trang thiét bi tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng cac cap dé phuc vu nguoi dan tot hon.

Tang cuong dao tao, tap huan ky nang dé nang cao ning luc chuyén mon
nghiép vu trong giai quyét cong viéc; Chan chinh ky luat, ky cuong, nang cao
tinh than, thai do phuc vu cia doi ngii can b, cong chire, vién chuc.

Thuc hién nghiém tac quy dinh Ve cong khai, minh bach thong tin, ning
cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyen Nang cao chét luong, tinh quyét liét
trong khau tiép nhan va xt Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

c) Nang cao Chi s6 hai long vé sur phuc vu hanh chinh

Vé chat lugng xay dung va t6 chic thuc hién chinh sach cong: khan
truong ra soat, danh gié lai hi¢u qua thuc thi cac chinh sach cong. Co giai phap
kip thoi dé cai thién chat lugng cung cap nudce sinh hoat, dién sinh hoat, dac biét
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& khu vuc nong thon; uu tién nguodn luc duy tu, bao dudng ha ting giao thong
duong bo; t6 chirc thuc hién kip thoi, minh bach céc chinh sach an sinh xa hoi.
Bao dam céc chinh sach nay di vao thuc tién, tao ra tac dong tich cuc, 1o rét, gop
phan thac diy phat trién kinh té - xa hoi dia phuong, nang cao thu nhap va cai
thién doi song cta gia dinh nguoi dan.

Péi voi tha tuc hanh chinh lién thong, co quan chu tri giai quyét tha tuc
hanh chinh chiu trach nhiém theo ddi, don ddc toan bd quy trinh xtr Iy hd 50; O
quan phdi hop phai tudn thu nghiém thoi han giai quyét, chiu trach nhiém vé noi
dung tham gia y kién. Kién quyét xtr 1y tinh trang cham tré, kéo dai thoi gian
giai quyét ho so do 16i phéi hop gitta cac co quan, don vi.

Vé tiép can dich vu hanh chinh cong: ra soat, bd tri bién hiéu, so dd huong
dan tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong bao dam khoa hoc, dé tim, dé théy
Thudng xuyén kiém tra, bd sung va thay thé ghe ngdi cho, ban viét, trang thiét
bi phuc vy, bao dam diéu kién co so vat chat khang trang, than thién ddi véi
ngudi dan khi dén giao dich.

Vé TTHC: niém yét cong khai, day du, dé doc cac TTHC bang nhiéu hinh
thire. Quan tri¢t thyc hién nghiém tac quy dinh vé thanh phan hé so va nop phi,

1& phi; nghiém cidm cong chuc tu ¥ dit ra cac yéu cau vé gidy to hodc thu thém
cac khoan chi phi ngoai quy dinh phép luat.

V& cong chuc truc tiép gidi quyét cong viée: thudng xuyén to chirc hodc
cu di b01 dudng ky nang giao tiép, tmg xur, van hoa cong sé cho doi ngii cong
chtrc tiép nhan hod so. Yéu cau 100% cong chirc phai giit thai do hoa nha, lich
su, ton trong Nhan dan; tuan thu ding quy dinh trong giai quyét TTHC; hudng
dan ho so tan tinh, chi tiét, d& hiéu bao dam cong dén, to chirc chi phai bd sung
ho so khong qua mot lan.

V& két qua dich vu: tra két qua giai quyét TTHC béo dam tinh chinh xéc,
day du thong tin, cong bang va tuan thu quy dinh vé thoi han. Khoéng dé Xxay ra
tinh trang sai sot thong tin trén két qua giai quyét lam anh huong dén quyén loi
ctia to chirc, c4 nhan.

V& tiép nhén, xur 1y phan 4nh, kién nghi: thiét 1ap, cung cd va thong tin
rong réi cac kénh tiép nhéan phan anh, kién nghi d€ nguoi dan dé dang st dung.
Bao dam moi phan anh cua cong dan déu duoc tiép nhan, phan loai va giai quyet
triét d€, ding quy dinh phap luét; két qua giai quyet phai dugc thong bao kip
thot, 6 rang dén nguoi dan.

(Chi tiét tai Phu luc I).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Vin héa - Xa hoi xa

a) Chi tri theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thyc hién K& hoach
nay; dinh ky tong hop ket qua, kip thoi tham muu UBND Xa chi dao xtr ly doi
vO1 cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cham, thyc hién khong day du
hodc khong bao dam yéu cau.
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b) Chu tri tham muu UBND x4 phan cong nhiém vu cu thé cho cic co
quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién cac tiéu chi, ti€u chi thanh phan
ctia Chi s6 PAR INDEX va Chi sO SIPAS; xac dinh rd co quan chu tri, co quan
ph01 hop, tién do, san pham va trach nhiém cua tirng co quan, don vi ddi vai
tirng nhi€ém vu.

¢) Huéng dan cac co quan, don vi, dja phuong ra soat két qua thyuc hién
tung ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn bi mét diém hodc chua dat diém tbi da trong
nam 2025; xac dinh 16 nguyén nhan, trach nhiém cua tap thé, c4 nhan c6 lién
quan va dé xudt giai phap khic phuc cu thé, kha thi trong nam 2026.

d) Thuong xuyén theo doi tién do thuc hién cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan ctia Chi s6 PAR INDEX va Chi so SIPAS; cép nhat ket qua thyc hién hang
thang, canh bao cac nhi¢ém vy cham tién do, co nguy co mét diém va kip thot dé
xuat UBND x4 chi dao chan chinh.

@) Tham muu cu thanh phan tham gia cac 16p t6 chirc tap huan chuyén sau
vé nghi€p vu cai cach hanh chinh, cong tac ty danh gia, cham diém Chi s6 PAR
INDEX.

e) Nang cao chat lugng tham muu d6i véi Chi sé SIPAS; theo ddi sat tién
dd trién khai ké hoach do luong sy hai long cua B Noi vy; hudng dan céc co
quan, don vi, dia phuong thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, hd tro
nguoi dan ding quy dinh, bao dam khach quan, thuc chat.

f) Tham muu ban hanh quy dinh danh gia, Xep loai mic do hoan thanh
nhiém vu hang quy, trong d6 gin truc tiép véi ty 16 hd so giai quyét dang han,
két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, coi ddy Ia tiéu chi bat budc
trong cong tac danh gia, bd nhiém, binh xét thi dua, khen thuéng hing nam.

g) Pinh ky béo cao UBND x4 két qua thyc hién Ké hoach; dé xuit biéu
duong, khen thudéng cac co quan, don vi thuc hién tdt; déng tho1 tham muu phé
binh, kiém diém trach nhiém ddi voi co quan, don vi cham khac phuc ton tai,
han ché, dé anh huong dén két qua Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS ciia X4.

2. Van phong HDND va UBND xa

a) Chu tri tham muu UBND xa trién khai cdc nhiém vu cai cich hanh
chinh thudc linh vuc phu trach.

b) Pinh ky hing thang, tu kiém tra, danh gia tién do thuc hién; kip thoi
canh bao cac nhiém vu cham tién d9, c6 nguy co mat di€ém va bao cdo Phong
Van hoéa - Xa hoi tong hop, tham muu UBND xa chi dao xtr 1y.

3. Phong Kinh té xa

a) Chu tri tham muu UBND xa trién khai cdc nhiém vu cai cach hanh
chinh gan vai1 phat trién kinh t€, xay dung nong thon mai, quan 1y dat dai, xay
dung, tai nguyén, moi tru:ong, ndng nghiép va cac linh vyc thuoc pham vi quan

ly; ra soat, dé xuat don gian hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi dan, hop tac xa va doanh nghiép.

b) Chu tri tham muu thuc hién cac giai phap cai thién moi truong dau tu,
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kinh doanh; hé trg ho kinh doanh, hop tac xa va doanh nghiép tiép can cac co
ché, chinh sach ctia Nha nudc; gop phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va
thiic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban.

¢) Chu tri tham muu thuc hién cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong
thugc linh vuc dugc giao; nang cao hiéu qua quan ly, sir dung ngan sach, tai san
cong, dau tu cong; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; theo d6i, don dbc thuc
hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan (néu co).

d) Chu tri phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng va cac co
quan lién quan day manh cung cap dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so, thanh
toan truc tuyén, khai thac va tai st dung dir li¢u s6 d6i voi cac thu tuc hanh
chinh thudc linh vue kinh té, dat dai, xay dung, tai nguyén va moi trudong.

d) Thuc hién cong khai day du, kip thoi cac quy hoach, ké hoach sir dung
dat, quy hoach xay dung, cac chuong trinh, du an dau tu, danh muc thu tuc hanh
chinh va cac thong tin thugc linh vuc quan 1y theo quy dinh; ndng cao tinh cong
khai, minh bach trong giai quyét cong viéc.

e) Pinh ky hang thang, tu kiém tra, danh gia tién do thuc hién; kip thoi
canh bao cac nhiém vu cham tién d9, c6 nguy co mat di€ém va bao cdo Phong
Vian hoa - Xa hoi X& tong hop, tham muu UBND xa chi dao xur 1y.

4. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa

a) Chu tri t6 chirc tiép nhén, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mot cira lién thong; thuc hién dﬁy du cac quy dinh vé kiém
soat thu tyc hanh chinh, bao dam viéc giai quyét hd so dung trinh tu, dung thoi
han, ding quy dinh ctia phap luat; phan dau duy tri ty 1& hd so giai quyét ding
va trudce han dat tir 99% tro 1én.

b) Thuong xuyén ra soat, theo ddi tién do giai quyét ho so; kip thoi don
dbc cac co quan, bd phan chuyén mén xtr Iy hd so ding thoi han; d6i véi hd so
co nguy co qua han phai chu dong canh bao, phdi hop thao g& kho khan, han ché
phat sinh ho so tré han. Thyc hién nghiém viéc xin 18i to chire, c4 nhan ddi voi
100% ho so giai quyét qua han theo quy dinh.

c¢) Chu tri huong dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, st dung tai khoan dinh danh dién tir va khai thac
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir; ddy manh s6 hoa ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh va tai st dung dit liéu s6 theo quy dinh.

d) Thuc hién cong khai day du, chinh xac va kip thoi tha tuc hanh chinh,
quy trinh giai quyét, thoi han, phi, 1¢ phi, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
va cac thong tin lién quan; thuong xuyén ra soat viéc niém yét, bao dam thuan
tién cho t6 chirc, ca nhan trong qua trinh tra ctru va thuc hién thu tuc hanh chinh.

d) Nang cao chat luong phuc vy tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong;
b tr, sép Xép khu vyc giao dich khoa hoc, van minh, than thi¢n; bao dam dﬁy
du trang thiét bi, ha tang k¥ thuat, duong truyén, thiét bi hd trg dé phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh.
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e) Thyc hién nghiém vin héa cong vu, quy tic Gmg Xt ctia can bd, cong
chtrc; nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, hudng d?m tan tinh, dung
quy dinh, khong gay phién ha, sach nhifu; bao dam ngudi dén, t6 chtc chi phai
bd sung ho so khong qua mot 1an d6i voi cting mot thi tuc hanh chinh.

f) Pinh ky hang thang, tu kiém tra, danh gia tién do thuc hién; kip thoi
canh bao cac nhiérp vu cham tién dg, c6 nguy co mat diém va bao cdo Phong
Van hoéa - Xa hoi tong hop, tham muu UBND xa chi dao xtir 1y.

5. Trung tdm Dich vu cong ich xa

a) T chirc tuyén truyén thuong xuyén trén hé théng truyén thanh co so,
mang xa hoi va cac phuong tién thong tin phu hop; kip thoi cap nhat, déng tai
cac van ban chi dao, cac mo hinh, sang kién, két qua ndi bat trong cong tac cai
cach hanh chinh va chuyén doi sb cua x4.

b) Phéi hop véi cac co quan chuyén mén xay dung chuyén muc, tin, bai,
phong su, infographic, video tuyén truyén; da dang hoa hinh thuc truyén thong
nham nang cao nhén thire cua can bg, cong chire, vién chire, ngudi dan va doanh
nghiép vé muc tiéu, ¥ nghia, loi ich cta cai cach hanh chinh va chuyén doi so.

6. Cong an xa

Chu tri, tham muu UBND x4 trién khai cac giai phap dam bao an ninh,
trat tu, an toan xa hoi, tao moi trudng on dinh cho phat trién kinh té - x3 hoi va
CCHC. Tang cuong cac bién phap phong, chong toi pham, dic biét 13 t6i pham
lién quan dén tham nhiing, tiéu cuc trong bd may nha nude. Thuc hién tot cong
tac quan 1y cu tra, cdp cin cude cong dan va cac TTHC lién quan thudc tham
quyén; dam bao an toan, an ninh mang.

7. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 qudc Viét Nam xa va cac to chirc
chinh tri - xa hgi xa

Phoi hop thong tin, tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac ting
16p Nhan dan tich cyc tham gia, huéng tng cac hoat dong CCHC cua xa. Phat
huy vai tro giam sat, phan bién xa hdi dbi va4i viée thuc thi cong vu cua doi ngil
can by, cong chuc, vién chirc va hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc, tao su déng thuan cao trong xa hoi.

Uy ban nhan dan xa yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi nghiém tic
trién khai thuc hién; kip thoi bao cdo UBND xa (qua Phong Van héa - Xa hoéi)
chi dao giai quyéet kho khan, vudng mac vuot tham quyén./.

Noi nhgn: CHU TICH
- S& Noi vy, =

- Thuong truc Pang uy X&;

- Thuong truc HDND x3;

- CT, PCT UBND x3;

- Uy ban MTTQ VN va cac t6 chirc CT-XH x4;
- Cac co quan, don vi trén dia ban x4;

- C, PCVP;

- Trang thong tin dién tur x4;

- Luu: VT. Dinh Long Xuyén
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